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إسهام نظم المعلومات الإدارية في تطوير الإدارة المالية مدى 
  بوزارة الداخلية بالمملكة العربية السعودية

  
  دادــإع

  الح الشهريصرياض بن 

  

  إشراف

    حسن أحمد الشهري .د .أ
  

  مقدمه استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستيررسالة 

   في العلوم الإدارية

 
  الرياض

  م ٢٠١١ - هـ   ١٤٣٢



ه 

  المحتوياتقائمة 

 رقم الصفحة  الموضوع

  أ   باللغة العربية مستخلص الدراسة

  ب   باللغة الإنجليزية مستخلص الدراسة

  ج  الإهداء 

  د  الشكر والتقدير 

  هـ  قائمة المحتويات 

  ز   والأشكالقائمة الجداول 

   ط  قائمة الملاحق 

  الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأبعادها
١ 

  ٢        مقدمة الدراسة

  ٣        مشكلة الدراسة

  ٤        تساؤلات الدراسة

  ٥        أهداف الدراسة

  ٥        أهمية الدراسة

 ٦       حدود الدراسة

  ٦       مفاهيم ومصطلحات الدراسة

  الفصل الثاني

  ية للدراسةالخلفية النظر
٩  

  ١٠  : أولاً  الإطار النظري 

  ١١  نظم المعلومات: المبحث الأول  -

  ١٨  نظم المعلومات الإدارية : المبحث الثاني  -

  ٣٦  تطور نظم المعلومات الإدارية  : المبحث الثالث  -

  ٤٣  أنواع نظم المعلومات الإدارية  : المبحث الرابع  -

  ٤٨  تحديات نظم المعلومات الإدارية  : المبحث الخامس   -

  ٥٢  نبذة عن وزارة الداخلية : السادسالمبحث  -

  ٦٩  الدراسات السابقة:ثانياً   

هـ



و 

  قائمة المحتوياتتابع 
  

 رقم الصفحة  الموضوع

  الفصل الثالث 

  الإجراءات المنهجية للدراسة
٨٠  

  منهج الدراســـة

  مجتمع الدراســة

  راســـةعينة الد

   الدراســةاةأد

  إجراءات تطبيق أداة الدراسة

  أساليب المعالجة الإحصائيـة

٨١  

٨١  

٨١  

٨٢  

٨٩  

٨٩  

 الفصل الرابع

  عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
٩٢  

  ةعينـة الدراسأفراد ائج المتعلقة بوصف النت

  بتساؤلات الدراسةالنتائج المتعلقة 

٩٤  

٩٩  

  الفصل الخامس

  النتائج والتوصياتصة والخلا
١٤٣  

   خلاصــة الدراسة -أولاً

   أهم نتائج الدراسـة -ثانياً

   توصيات الدراسـة-ثالثاً

١٤٤  

١٤٦  

١٥٧  

  ١٥٨  المصادر والمراجع قائمة 

  ١٦٥  الملاحــــق

  

  

  
  



ز 

  قائمة الجداول

رقم 

 الجدول
  الموضـــــــــوع

رقم 

 الصفحة

  ٨٣ يوضح معامل ألفا كرونباخ    .١

  ٨٤ ليل السيكومتري لمفردات محور مجالات تطبيق نظم المعلومات في الإدارات الماليةالتح   .٢

  ٨٥ يوضح معامل ألفا كرونباخ    .٣

  ٨٥  التحليل السيكومتري لمفردات محور مجالات التطوير في الإدارات المالية   .٤

  ٨٦ يوضح معامل ألفا كرونباخ    .٥

٦.   
تي تواجه نظم المعلومات فـي عمـل        التحليل السيكومتري لمفردات محور التهديدات ال     

   الماليةتالإدارا

٨٧  

  ٨٨ يوضح معامل ألفا كرونباخ    .٧

٨.   
التحليل السيكومتري لمفردات محور العلاقة بين نظـم المعلومـات وتطـوير الإدارات             

  المالية من وجهة نظر العاملين فيها

٨٨  

  ٩٤   مسمي الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير   .٩

  ٩٥   المؤهل العلميراد عينة الدراسة وفق متغيرتوزيع أف.١٠

  ٩٦   العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير.١١

  ٩٦   سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير.١٢

  ٩٧  عدد سنوات العمل في هذا المنصبتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير .١٣

  ٩٨  دورات التدريبية في مجال الحاسب الآليعدد التوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير .١٤

١٥.
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مجالات تطبيق نظم المعلومات فـي             

  الإدارات المالية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

٩٩  

١٦.
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مجالات التطوير في الإدارات المالية            

  بة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةمرت

١٠٥  

١٧.
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور التهديدات التي تواجه نظم المعلومات            

  في عمل الإدارت المالية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

١١٢  



ح 

رقم 

 الجدول
  الموضـــــــــوع

رقم 

 الصفحة

١٨.
 ـ        وير استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور العلاقة بين نظم المعلومات وتط

  الإدارات المالية من وجهة نظر العاملين فيها مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

١٢٠  

١٩.
 One" ( تحليل التباين الأحادي " نتائج  Way  ANOVA (    متوسـطات  للفـروق فـي

  إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى أختلاف متغير مسمي الوظيفة

١٢٧  

  ١٢٨  ي فئات مسمي الوظيفةللفروق ف "  LSD" نتائج اختبار .٢٠

٢١.
للفروق في  متوسطات إجابات ) One Way ANOVA" ( تحليل التباين الأحادي " نتائج 

  أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى أختلاف متغير المؤهل العلمي

١٣٠  

  ١٣١  للفروق في فئات المؤهل العلمي "  LSD" نتائج اختبار .٢٢

٢٣.
للفـروق فـي  متوسـطات     ) One Way ANOVA" ( تحليل التباين الأحادي " نتائج 

  إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى أختلاف متغير العمر

١٣٣  

  ١٣٤  للفروق في فئات العمر "  LSD" نتائج اختبار .٢٤

٢٥.
للفـروق فـي  متوسـطات     ) One Way ANOVA" ( تحليل التباين الأحادي " نتائج 

  ف متغير سنوات الخبرةإجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى أختلا

١٣٧  

  ١٣٨  للفروق في فئات سنوات الخبرة "  LSD" نتائج اختبار .٢٦

٢٧.
 One" ( تحليل التباين الأحادي " نتائج  Way  ANOVA (     للفـروق فـي متوسـطات

  إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى أختلاف متغير عدد سنوات العمل في المنصب

١٤٠  

٢٨.

 One" ( الأحادي تحليل التباين " نتائج  Way  ANOVA (     للفـروق فـي متوسـطات

إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى أختلاف متغير عدد الدورات التدريبية في مجال             

  الحاسب الآلي

١٤١  

  

  
            



ط 

  قائمة الأشكال
  

رقم 
 رقم الصفحة  الموضـــوع  الشكل

  ٢١  نظم المعلومات الإدارية  ١

  ٢٧  علومات الإداريةالعناصر المكونة لنظم الم  ٢

  ٣١  نموذج لنظم المعلومات الإدارية   ٣

  
  
  

  قائمة الملاحق
  

رقم 
  الملحق

  رقم الصفحة  الموضــــــــــوع

  الاستبانة في صيغتها الأولية  ١
١٦٦  

  قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم        ٢
١٧٤  

  الاستبانة في صيغتها النهائية  ٣
١٧٦  

 




